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Arvoisa asiakkaamme

Sahkdmarkkinoiden uudet sopimusehdot voimaan 1.9.2010

Yleiset séahkon kokonaistoimitusehdot (STE 2010), verkkopalveluehdot (VPE 2010) ja myyntiehdot (SME
2010) tulevat voimaan 1.9.2010. Siihen saakka sovelletaan vanhoja sopimusehtoja. Sopimusehdot on laadit-
tu Energiateollisuus ry:n toimesta ja ne on kayty lapi Energiamarkkinaviraston seké Kuluttajaviraston kanssa.
Sovellamme néita Energiateollisuus ry:n suosittelemia yleisia ehtoja kaikkien kuluttaja-asiakkaiden sopimuk-
sissa. Lahetdmme oheisena liitteend Teitd koskevat uudet sopimusehdot.

Ehtojen muutoksen perusteena ovat lainsdadannén muuttuminen, olosuhteiden olennainen muuttuminen,
vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen uudistaminen ja energian saastamiseksi tarpeellisten
toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi on tehty eraita sellaisia vahaisia sopimusehtomuutoksia, jotka eivat
vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.

MerkittAvimmat muutokset ovat:

o Mittausta ja laskutusta koskevat kohdat on paivitetty valtioneuvoston asetuksen mukaiseksi, mm.
laskun lahettamisen ja erapéaivan valilla on oltava vahintaan kaksi viikkoa (ennen kolme viikkoa).

¢ Kuluttajansuojalain mukaisen etamyynnin peruuttamisoikeutta koskevaa kohtaa on selvennetty.

e Toimitusvelvollisuuden méaaritelma on muutettu sdahkdmarkkinalain 21 §:n mukaiseksi.

e Mittaus- ja laskutusvirheen perintaé/hyvitysta koskevat aikarajat on tarkistettu.

e Sahkon toimitustavan ja laadun virhetté kéasittelevien kohtia on tdsmennetty asiakkaan vastuiden
osalta.

e  Sahkodn myynti-/verkkopalvelu voidaan aloittaa aikaisintaan 14 vuorokauden kuluttua myynti-
/verkkosopimuksen tekemisestd, jollei muuta ole sovittu.

o Kayttgjalle on sisallytetty velvollisuus kertoa myynti-/sdhkdntoimitussopimukseen vaikuttavista muu-
toksista.

Kuluttajalla on 30 paivan ajan ehtojen muutoksesta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa sopimus ilman irtisa-
nomisaikaa. Muun kayttajan kuin kuluttajan tapauksessa vastaava aika on 15 paivaa. Pyydamme tutustu-
maan uusiin ehtoihin. Lisétietoja palveluhenkildiltdmme ja kotisivuilta (www.ksat.fi).
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